Obchodni podminky spole¢nosti TECAM PCV a.s.

pro

prodej na internetovém obchodu

eshop.tecampcyv.cz

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*), vzajemné
vztahy, prava apovinnosti vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva‘®) uzavirané mezi spolecnosti TECAM PCV a.s., sidlo: Kotréova 304/2,
Plotisté nad Labem, 503 01 Hradec Kralové, IC: 60933623, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 3737,
emailova adresa: objednavky.ostrava@tecampcv.cz, telefon: 596 237 498, jako
prodavajicim (dale jen ,,prodavajici®), a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale
jen kupujici) pifi nadkupu zbozi od prodavajiciho na internetovém obchodu
eshop.tecampcv.cz (dale také jen ,,e-shop®).

OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim
ajsou smluvnimi stranami dohodnuty jako zdvazné ujednani pifi uzavirdni kupni
smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi OP.
OP se pouziji na kupni smlouvy uzaviené s kupujicim v postaveni podnikatele
1 spotiebitele, s tim, ze ¢asti OP, u kterych je uvedeno, ze se vztahuji pouze na kupni
smlouvy uzaviené kupujicim v postaveni spotiebitele, se na vztahy s podnikateli
nepouziji.

Spotiebitelem se ve smyslu § 419 obcanského zakoniku rozumi ¢lovék, ktery mimo
rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem.

Znéni OP muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti pfedchoziho znéni OP.

Kupni smlouva a OP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit
v ¢eském jazyce.

I1. Uzavieni kupni smlouvy

1.

Prodavajici ve svém e-shopu nabizi k prodeji zbozi. U kazdého zbozi je vzdy uvedena
specifikace zbozi a kupni cena. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z piidané hodnoty
a vSech souvisejicich poplatkii, vyjma nékladi na dopravu. Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v e-shopu.

Veskerad prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani e-shopu je informativniho
charakteru a prodéavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Kupujici ma moZznost si zbozi vybrat, vlozit do ndkupniho kosiku a ndsledné vyplnit
objednavkovy formuléf a kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku* zavazné objednat
u prodavajiciho zvolené zbozi. U€init objednavku je mozné pouze prostfednictvim
nakupniho kosiku v e-shopu eshop.tecampcv.cz. Kupujici se zavazuje vzdy vyplnit

.....

4. Kupujici musi uvést na objednavce nejméné tyto povinné tdaje:

o specifikace zbozi véetné jeho mnozstvi
o zpusob doruceni
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o zpusob platby
o udaje o kupujicim: zejména jméno a piijmeni kupujiciho, adresa bydlisté

(u pravnické osoby nazev, sidlo a IC/DIC), presné kontaktni udaje (telefonni

&islo, emailova adresa), presné misto dodani véetné PSC, tj. ulici a &.p., mésto,

PSC, v piipadé pozadavku na dopravu zbozi
Kupujici se miize na e-shopu také registrovat a tim zfidit svij uZivatelsky ucet a
nasledn¢ do tohoto svého uctu opakované piistupovat. Ze svého uzivatelského uctu
muze kupujici provadét objednévani zbozi. To nevylucuje, aby kupujici provedl
objednani zbozi téz bez registrace, jak je popsano vyse.
Pti registraci v e-shopu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravne
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu
tretim osobam.
Prodavajici maze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle 1 rok nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v¢etné¢ OP).
Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité,
ato zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.
Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je zavazna objednavka kupujiciho, kterou
kupujici navrhuje, aby mu bylo objednané zbozi dodano prodavajicim za kupni cenu
uvedenou u specifikace zbozi, s vlastnostmi tam uvedenymi. Zvolil-li v prab&hu
objednani kupujici dal$i nabizené sluzby, zejména dopravu do mista plnéni, dodani
zbozi formou dobirky, zvlastni zpiisob baleni nebo dalsi nabizené moznosti, u nichz je
zvlast uvedena jejich cena, zavazuje se odeslanim objednavky vedle kupni ceny zbozi
uhradit rovnéz cenu téchto souvisejicich sluzeb.
Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky.
Odeslanim objednavky kupujici prohlasuje, ze se seznamil s podminkami dodani zbozi
a s vysi kupni ceny zbozi uvedené v e-shopu, ze uvedenou kupni cenu zbozi akceptuje
bez vyhrad, tzn. zbozi specifikované v objednavce pozaduje k dodani za aktualni kupni
cenu.
Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu kupujicitho uvedenou v objednavce,
pricemz timto nejde o akceptaci objednavky, ale pouze o potvrzeni dodéni objednavky.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici odesle emailovou zpravu
obsahujici pfijeti (akceptaci) objednavky na emailovou adresu kupujiciho. Pfijeti
objednavky prodavajiciho bude obsahovat to, co bylo mezi smluvnimi stranami
sjednano, tj. zejména potvrzeni uzavieni kupni smlouvy, pfedmét kupni smlouvy,
celkovou kupni cenu, cenu dalSich objednanych sluzeb, termin dodani a v ptiloze budou
piiloZeny tyto OP.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady na pouziti komunikacnich prostiedki na dalku nejsou ze strany
prodavajiciho nijak zvlast’ zpoplatnény a kupujici si je hradi sam (néklady na internet,
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telefon).

Soucasti akceptace objednavky prodavajiciho bude rovnéz vycisleni ndkladii spojenych
s dopravou objednan¢ho zbozi v ptipadech, kdy dle pozadavku kupujiciho uvedeného v
objednavce zajistuje dopravu na et kupujiciho prodavajici a vySe nakladi nebyla
znama kupujicimu pted objednanim zbozi. Kupujici je povinen vysi téchto prepravnich
nakladl odsouhlasit, a to formou emailové zpravy prodavajicimu, ve lhité nejpozdéji
do 48 hodin od okamziku odeslani akceptace objednavky prodavajicim. Neobdrzi-li
prodavajici ve sjednané lhité odsouhlaseni nakladi na dopravu, plati, ze objednavka
nebyla akceptovéna a k uzavieni kupni smlouvy nedoslo.

V piipadé, kdy pozadované zbozi neni dostupné a v terminu uvedeném v objednavce jej
nelze kupujicimu dodat, sdé€li to prodavajici kupujicimu, ktery takto zménény termin
pro dodani zboZzi musi akceptovat ve formé¢ emailové zpravy adresované prodéavajicimu.
V piipadé, kdy akceptace zméneéné objednavky nebude dorucena prodavajicimu ve lhiité
24 hodin od okamziku odeslani zpravy, plati, ze s takto zménénou objednavkou
nesouhlasi a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

Kupujici se zavazuje odebrat zdvazné objednané dodané zbozi a zaplatit celkovou kupni
cenu za objednané zbozi a cenu dalSich souvisejicich sluzeb (dopravné, poStovné, balné,
dobirka) uvedenych v zadvazné objednavce nebo jinak s prodavajicim sjednané.

I11. Dodaci podminky

Prodavajici neni povinen dodat kupujicimu zbozi diive, nez je v celém rozsahu
kupujicim uhrazena kupni cena zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1, véta prvni obcanského
zékoniku se nepouZije.

Neni-li stranami dohodnuto jinak, za dodani zbozi se povazuje jeho predani prvnimu
dopravci k dopravé pro kupujiciho, nebo odeslani oznameni kupujicimu o moznosti
odebrat zbozi v misté osobniho odbéru, a to podle toho, jako variantu zvolil kupujici pii
objednavce zbozi. Je-li kupujicim spotrebitel, pak je zboZzi, neni-li ujednano predani
v provozovné prodavajiciho, dodano okamzikem, kdy bude zbozi dopravcem ptredano
kupujicimu. S vyjimkou ptipadu, kdy byl dopravce ur¢en kupujicim, aniz mu byl
nabidnut prodéavajicim, v takovém piipad¢ je zdvazek prodavajiciho splnén okamzikem
pfedanim prvnimu dopravci.

V piipad¢ osobniho odbéru bude zbozi predano kupujicimu ve skladu prodavajiciho
(konkrétni sklad odpovidéd ujednani v kupni smlouvé: provozovna Ostrava, Frydecka
332,719 00 Ostrava — Kuncice, nebo provozovna Olomouc, Technologicka 913/13, 779
00 Olomouc - Holice). Kupujici se zavazuje zbozi pievzit do 3 dnii od doruceni
emailového oznameni prodévajiciho o tom, Ze je zbozi pfipraveno k vyzvednuti.
Nevyzvedne-li kupujici zbozi ani do 15 dni od doruCeni oznameni, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit a zadat skladné za dobu, kdy bylo zbozi pro
kupujiciho piipraveno ve skladu prodavajiciho, ve vysi 100,- K¢ za den.

V ptipadé¢ sjednédni ptepravy zbozi je zbozi doddno jeho preddnim prvnimu dopravci.
V takovém piipadé¢ je proddvajici povinen vyrozumét kupujiciho o skutecnosti, ze doslo
k naloZzeni zbozi, a tedy i1 jeho dodani, a to prostfednictvim telefonické nebo e-mailové
zpravy s uvedenim specifikace dodavaného zbozi. Je-li zéaroven sjednéna platba
dobirkou, pak odmitne-li kupujici zbozi bezdivodné pievzit, zavazuje se nahradit
prodavajicimu néklady na dopravu zbozi do mista ureni ve vysi ceny vyuctované
prodéavajicimu dopravcem.

V piipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zpiisobem dopravy.
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Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani.

Pti pievzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obali
zbozi a v ptipadé¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené¢ oznamit piepravci. V ptipadé
shledani poruSeni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od ptfepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze
zéasilka zbozi spliovala vSechny podminky a nalezitosti a na piipadnou pozdéjsi
reklamaci ohledn¢ poruseni obalu zésilky nemize byt bran zietel.

V piipadé, ze je z divodu na stran¢€ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakovane nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit néklady
spojené s opakovanym doruovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptusobem
doruceni.

IV. Kupni cena zbozi a platebni podminky

1.

10.

Kupni cena zbozi odpovidajiciho uzaviené kupni smlouvé je vzdy dohodnuta na zakladé
cen zbozi uvedenych na e-shopu , se kterymi je kupujici sezndmen, a je platna po celou
dobu od objednani zbozi az po jeho dodani a Gplné zaplaceni kupni ceny.
Kupni cena je splatnd bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni kupni smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak. V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pfipad¢ platby na dobirku je kupni
cena splatna pfi prevzeti zbozi. Nebude-li kupni cena uhrazena kupujicim do 7 dnti od
jeji splatnosti, je prodéavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to formou
emailové zpravy zaslané kupujicimu.
Kupni ceny zbozi uvedené na e-shopu jsou uvadény vcetné vSech dani a poplatkd,
s vyjimkou dopravy.
Kupujici je opravnén vyuzit jeden z uvedenych zplisobt placeni kupni ceny zbozi:

o platba v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi,

o dobirkou — hotové€ piepravci pii pievzeti zbozi,

o prevodem na ucet, na zéklad¢ zalohové faktury zaslané na email kupujiciho,

zbozi bude dodano nejdiive po pfipsani platby na ucet prodavajiciho.

Platebni udaje vcetné variabilniho symbolu budou kupujicimu zaslany emailem
potvrzujicim objednavku kupujiciho. Kupujici je povinen uvést pii bezhotovostni platbé
spravny variabilni symbol, ktery mu byl ptidélen. V opacném piipadé prodavajici
neodpovida za to, nebude-li platba kupujiciho fadné ptitfazena.
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou 1 ndklady spojené s dodanim zbozi.
Kupni cena se v pfipad¢ bezhotovostni platby povazuje za uhrazenou az okamzikem
piipsani na ucet prodavajiciho.
Danovy doklad — faktura bude kupujicimu zasldna v zédkonném terminu po piipsani
platby na ucet prodavajiciho. Kupujici vyslovné souhlasi s tim, ze fakturace bude
provadéna elektronicky, tedy ze mu bude faktura zaslana prosttednictvim emailu.
Podle zakona o evidenci trzeb je prodédvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v piipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
Prodavajici je povinen nejpozdéji pii piijeti evidované trzby (nebo pti vydani prikazu k
provedeni trzby) zaslat datovou zpravou udaje o této evidované trzbé spravci dané
a vystavit kupujicimu uc¢tenku. Kupujici souhlasi s vystavenim a zaslanim uctenky
elektronickou formou, a to na email kupujiciho.



V. Nabyti vlastnického prava a prechod nebezpeci Skody na zbozi

1.

Kupujici nabude vlastnické pravo k dodanému zbozi uplnym zaplacenim kupni ceny
(vyhrada vlastnického prava).

2. Nebezpeéi skody na zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem dodani zbozi. Skoda na

zbozi vznikld po prechodu nebezpe¢i Skody na zbozi na kupujiciho nemé vliv na
povinnost kupujiciho k thradé kupni ceny.

VI. Prava z vadného plnéni

Kde se v tomto ¢lanku hovori o kupujicim, je tim mySlen vyhradné kupujici v postaveni
spoti‘ebitele.

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozdéjsSich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pfi pfevzeti nemé vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

o ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které¢ kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

o se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

o je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
o zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
JiZ pfi prevzeti.
Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr (24) mésici od pievzeti. Je-
li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklame
v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou 1ze zbozi pouzit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi
bude po urcitou dobu zptsobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZzi opravnéné, nebézi lhuta pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou kupujici nemuize
vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedené vysSe se nepouzije u zbozi proddvaného za niz§i cenu na vadu, pro

kterou byla niz$i cena ujedndna, na opotiebeni zboZzi zplsobené jeho obvyklym

uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebent,

kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z

vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted pfevzetim zbozi védél, ze

zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li v§ak v potvrzeni

vydaném prodéavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu

ustanoveni § 2166 obcanského zakoniku) uvedena jina osoba urcend k oprave, ktera je

v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na
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opravu u toho, kdo je uren k provedeni opravy. S vyjimkou ptipadu, kdy je k provedeni
opravy ur¢ena jina osoba podle ptedchozi véty, je prodavajici povinen pifijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobkll nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo
misté¢ podnikdni prodavajiciho. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob
vytizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje 1 na jiné osoby urcené
prodéavajicim k provedeni opravy.

Kupujici sd€li prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pifi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v odstavcei 2 tohoto ¢lanku OP, mize kupujici
pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen
vymeénu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecné¢ho odkladu, méa
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo
vymeénu soucasti ma kupujici 1 v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud nemutze zbozi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
piipadé ma kupujici 1 pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu zbozi, muze pozadovat ptiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pifimérenou
slevu i v ptfipad¢€, ze mu prodavajici nemtze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz 1 v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

Kdo mé pravo podle § 1923 obc¢anského zakoniku, nalezi mu 1 ndhrada naklada ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do
jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo neptizna,
pokud prodévajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tii pracovnich dnt. Do této lhiity se nezapocitava doba pfimétend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

Kupujici mize uplatnit reklamaci osobné na adrese pfislusné provozovny, tj.
provozovna Ostrava, Frydecka 332, 719 00 Ostrava — Kuncice nebo provozovna
Olomouc, Technologickd 913/13, 779 00 Olomouc — Holice, anebo emailem ¢i
telefonicky na kontaktech uvedenych v uvodu téchto OP.

Pii uplatnéni reklamace je kupujici povinen popsat vadu zbozi a zaroveil vérohodné
prokazat uzavieni kupni smlouvy u prodavajiciho, a to zejména piedlozenim ndkupniho
dokladu nebo zaru¢niho listu. Spolu s uplatnénim reklamace pieda kupujici
prodavajicimu k posouzeni rovnéz reklamované zbozi.

Neni-li uplatiiovand vada prodavajicim uznédna jako opravnénd, odpoveédny pracovnik
prodavajiciho je povinen v zékonné lhit¢ 30 dnit od uplatnéni reklamace kupujiciho
informovat o diivodech zamitnuti reklamace.



15. Pfi nevyzvednuti reklamovaného zboZzi do 30 dnii po ukonceni reklamacniho fizeni nebo
pfi nevyzvednuti zbozi v pfipadé neopravnéné reklamace, mize byt kupujicimu
uctovano skladné ve vysi 100,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty kalendaini den a
prodavajici je opravnén zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho.

VII. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, vraceni zboZi bez udani diivodu

Kde se v tomto ¢lanku hovofi o kupujicim, je tim mySlen vyhradné kupujici
v postaveni spotiebitele.

1. Kupujici ma pravo dle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku od uzaviené kupni
smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve lhiit¢ 14 dnti. Lhiita
podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o:

kupni smlouvu, kdy kupujici nebo jim urena osoba prevezme zbozi,
smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti,
ode dne, kdy kupujici nebo jim uréend osoba ptevezme posledni dodavky zbozi,
nebo

o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne,
kdy kupujici nebo jim urcena osoba prevezme prvni dodavku zbozi.

2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni
od této smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani
(naptiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem
nebo e-mailem). Lze pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
obsazen v zavéru téchto OP, neni to vSak povinnosti.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano nejpozdéji posledni den 14-
ti denni lhity. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pted uplynutim ptislusné lhtity. Obdrzeni odstoupeni od
smlouvy, v¢. uvedeni dne jeho obdrzeni, je prodavajici povinen kupujicimu potvrdit
emailem zaslanym mu na jeho emailovou adresu uvedenou v zédvazné objedndvce
kupujiciho.

4. Vyse uvedena lhita je urena k tomu, aby se kupujici mohl dostatecné seznamit s
vlastnostmi zakoupeného zbozi, a nelze ji chapat jako pravo na vypiijcku zbozi. Toto
pravo také neslouzi jako zpusob feSeni dodani vadného zbozi, pficemz ovSem neni
soubézné vyuziti tohoto prava vylouceno.

5. Kupujici odstupujici od smlouvy odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku
nakladani stimto zbozim jinym zplUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se
s povahou a vlastnostmi zbozi, vcetn¢ jeho funkcénosti. Pokud tedy bude zbozi
kupujicim naptiklad poskozeno ¢i ¢astecné spotiebovano, vznikd prodavajicimu viici
kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody
je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

6. V pfipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle odstavce 1 tohoto ¢lanku OP se kupni
smlouva od pocatku rusi. Kupujici vtakovém piipadé vrati prodavajicimu bez
zbytecného dokladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od
n¢ho obdrzel. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesle zbozi zpét pred
uplynutim 14 dnti. Prodavajici se v takovém ptipad¢€ zavazuje zbozi prevzit zpét a vratit
kupujicimu zpét veskeré piijaté penézni prostiedky, které od kupujiciho pfijal (kromé
dodate¢nych néklada vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zptisobu dodani, ktery



10.

je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nabizeny prodavajicim), a to stejnym

zpusobem, jakym je od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neuréi vyslovné jinak.

Prodavajici vrati penézni prosttedky po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokdze-li

kupuyjici, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.

Uplatni-li kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy, mé prodévajici pravo pouze na

nahradu skute¢né vynalozenych nékladii spojenych s vracenim zbozi.

Kupujici bere na védomi, Ze v piipadé odstoupeni od smlouvy nese néklady spojené

s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi nemize byt vraceno

pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského

zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od

kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé

vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na

ucet urceny kupujicim.

Préavo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 obcanského zakoniku spotiebitel nema,

zejména v piipadé smluv:

na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

na dodéavku zbozi, které podléha rychlé zkéaze

na dodavku zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim

od kupni smlouvy o dodévce zbozi v uzavieném obalu, kter¢ spotiebitel z obalu

vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit

o od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich piivodni obal

o av dalSich pfipadech stanovenych ust. § 1837 ob¢anského zakoniku

o O

O

VIII. Dalsi prava a povinnosti

1.

Vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy uvedené v uvodu téchto OP. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

V piipad¢ sporu mezi kupujicim spotiebitelem a proddvajicim mulze spotiebitel vyuzit
téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pitipadé muze kupujici
kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim
feseni sportl 1ze nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni
feSeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim on-line formuldfe na strankéch
https://webgate.ec.europa.cu/odr/.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feseni spotiebitelskych sporti on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své puisobnosti ptislusny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tudaji.
Ceska obchodni inspekce vykonavad ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisi.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/

IX. Ochrana osobnich udaji a cookies

1.

Svou informac¢ni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajt a o volném pohybu téchto tdajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouvé a pro tcely plnéni vetejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladdnim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

X. Ostatni a zavérecna ujednani

1.

2.

9.

Kupujicimu miize byt doru€ovano na emailovou adresu kupujiciho, kterou uvedl pii
vyplnéni objednavkového formuléie.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek neni archivovéana prodavajicim
v elektronické podobé a neni piistupna.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Je-li n€které ustanoveni OP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i OP vyzaduji pisemnou formu.

Tyto OP nabyvaji ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankéch
prodavajiciho uvedenych v tvodu. Znéni OP muze prodavajici ménit ¢i dopliovat.
Novéjsi obchodni podminky rusi obchodni podminky vydané dfive.

Tyto OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a odchylka od jejich ustanoveni je mozna
pouze na zaklad¢ dohody smluvnich stran.

10. Ptiloha OP: formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Tyto Obchodni podminky jsou platné a i¢inné od k 1. 1. 2021



Vzorovy formuld?¥ odstoupeni od smlouvy spottrebitelem:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresdt (prodévajici): TECAM PCV a.s.

sidlo: Kotrcova 304/2, Plotidté& nad Labem, 503 01 Hradec Kréalové
IC 60933623, email: objednavky.ostrava@tecampcv.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy
ndkupu tohoto zbozi

Datum objedndni zboZi (*) / datum obdrZeni zboZi (*) ..iiiieiiinnneennnnenn.
¢islo objednéavky (zakdzky) ................. (bylo-1i ptidéleno, a je-1li
Znamo)

Jméno a prijmeni spotfebitele/spottebitelil:

(pouze pokud je tento formuld?¥ zasildn v listinné podobé)

Datum, kdy je oznameni odesildno ............ceeeeeeo...

(*) Nehodici se Skrtnéte
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