INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost TECAM PCYV a.s., sidlo: Kotrcova 304/2, Plotist¢ nad Labem, 503 01 Hradec
Kralové, IC: 60933623, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka 3737, emailova adresa: objednavky.ostrava@tecampcv.cz, telefon:
596 237 498, webové stranky: www.tecampcv.cz (dale také ,,Spolecnost™), jako spravce
osobnich udajii ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji a o
volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/EC (,,GDPR*), povazuje za jednu ze
svych prvoradych povinnosti ochranu Vaseho soukromi a osobnich udaji, které
zpracovavame. S VaSimi osobnimi udaji nakldddme vzdy stadnou péci v souladu
povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich piedpist tykajicich se ochrany soukromi
a snazime se je v co nejvyssi mozné mite chranit.

Tyto zésady ochrany osobnich udaji (dale jen ,Zasady*) popisuji, jak ziskavadme
a zpracovavame osobni udaje zikazniki — odbératelii zboZi Spolecnosti a zajemcii
o uzavieni smlouvy se Spolecnosti (dale jen ,,zakaznik*) ktefi jsou fyzickymi osobami.
Jejich cilem je pfiblizit Vam (subjektim udaji), jakym zplsobem s osobnimi udaji
nakladame, jak je shromazd’ujeme, z jakych zdrojl je ziskdvame a jak chranime divérnost
Vasich osobnich daju, a naplnit tak nasi informac¢ni povinnost dle ¢l. 13 a nasl. GDPR.

Dale v textu se dozvite zejména:

1. Jaké Vase osobni tidaje zpracovavame;

2. Za jakymi ucely a jakym zptisobem budeme Vase osobni udaje zpracovavat;
3. Komu mohou byt Vase osobni tdaje predany;

4. Po jakou dobu budeme Vase osobni udaje zpracovavat a

5. Jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udajii prava.

V piipadé, ze budete potiebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalsi
zpracovani Vasich osobnich udaji, mlzete se na nds kdykoliv obratit na e-mailové adrese:
objednavky.ostrava@tecampcv.cz

Jaké VaSe osobni tidaje zpracovavame

Vzhledem k povaze nasi ¢innosti shromazd’ujeme a zpracovavame nasledujici osobni udaje.
Rozsah zpracovavanych udaji zavisi na ucelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné
zpracovavat udaje pfimo na zdkladé zakona (bez VasSeho souhlasu), pro jiné pouze na zakladé
souhlasu.

identifikacni tidaje — zejména:
e jméno, pfijmeni

e datum narozeni
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e adresa bydlisté
e u podnikatele také adresa sidla, IC/DIC
e adresa dodani, liSi-li se od adresy bydlisté ¢i sidla

kontaktni iidaje — osobni udaje umoznujici kontakt se zakaznikem, zejména:

e telefonni ¢islo

e e¢-mailova adresa

~r o

dal8i udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb, zejména:
o bankovni spojeni
e zaznamy komunikace se zékaznikem
o informace o objednaném ¢i doddvaném zbozi nebo sluzbé
Zdroj osobnich udaji

Zpracovavame pouze osobni udaje, které ndm sami poskytnete nejcastéji vyplnénim
objednavkového nebo registratniho formulafe na webovych strankach spole¢nosti, dale pfi
osobnim kontaktu, telefonicky, pisemné, e-mailem, ato zejména vramci jednani pied
uzavienim smlouvy, pii piipravé smluv a souvisejicich dokument a v souvislosti s jejich
realizaci, a pfi dal$im jednani a komunikaci se Spole¢nosti.

Ucel zpracovani a pravni zaklad pro zpracovani

Existuje vice pravnich zakladd, které nds opraviiuji zpracovavat Vase osobni tdaje, vzdy vsak
musi byt naplnén alespoii jeden z nich, abychom VaSe osobni tdaje zpracovavali opravnéné.
K urcitému zpracovani osobnich udaji nds opraviuji pravni predpisy, jde zejména o piipady,
kdy je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz je subjekt udajii smluvni stranou, nebo
pro provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udaja,
nebo kdy je zpracovani nezbytné pro plnéni naSich pravnich povinnosti nebo méame ke
zpracovani opravnény zajem. V ostatnich ptipadech potiebujeme Vas souhlas ke zpracovani
osobnich tdaju za konkrétnim tcelem.

Uvedené piipady jsou podrobnéji ve vztahu ke Spolecnosti popsany nize.

Zpracovavani bez Vaseho souhlasu

Zpracovani osobnich udajii za ucelem uzavieni smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti

Jednim ze zakladnich divodil pro opravnéné zpracovani Vasich osobnich tdaji Spole¢nosti je
skutec¢nost, Ze je zpracovani nezbytné pro plnéni prav a povinnosti ze smlouvy, kterou jste se
Spole¢nosti uzaviel, anebo k provedeni opatfeni piijatych pfed uzavienim smlouvy na Vasi
zéadost, a to v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Osobni udaje specifikované vyse zpracovavame zejména za ucelem:

e za Ucelem jednani pfed uzavienim smlouvy a uzavieni smlouvy, nejcastéji jde kupni
smlouvy tykajici se prodeje zbozi (dale jen ,,Smlouvy®), a to pouze po dobu trvani
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téchto jednani, neni-li nasledné jiny titul pro zpracovani osobnich udaj, jak jsou tyto
popsany dale

e zaUcelem fadné realizace prav a povinnosti ze Smluv a kontroly pInéni:

o vystaveni danového dokladu za ucelem vyuctovani ceny dodaného zbozi nebo
poskytnuté sluzby

o uhrady ceny dodaného zbozi nebo poskytnutych sluzeb
o ptiprava dokumentii souvisejicich se Smlouvou
o komunikace v pritbé¢hu plnéni Smlouvy
o reklamac¢niho fizeni a uplatiiovani odpovédnosti za vady zbozi a sluzeb
o sledovani platebni moralky zdkaznika
o vymahani pohleddvek za zakazniky
e za ucelem vedeni uzivatelského uctu, pokud jste jej formou registrace ztidili

Zpracovani osobnich udaju pro splnéni povinnosti z ucetnich, danovych a dalsich pravnich
predpisii

Dale jsme opravnéni zpracovavat udaje zejména v piipadech, je-li to nezbytné pro splnéni
pravnich povinnosti, které se na Spolecnost vztahuji, zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z piidané hodnoty, zédkona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi nebo zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrang¢ spotfebitele, a to v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.

Zpracovani osobnich udajii pro ucely opravnenych zajmii nasich nebo treti osoby

V nékterych piipadech rovnéz miizeme zpracovavat Vase osobni udaje za ucelem ochrany
naSich opravnénych zajmd, a to v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem
Spolecnosti je zejména ochrana a prokazani naSich prav a pravnich narokli, zejména z
uzavienych smluv anebo zptisobené Gjmy. Pro tyto ucely zpracovavame osobni idaje po dobu
5 let po ukonéeni smluvni spoluprace nebo naseho posledniho kontaktu, pokud k uzavieni
smlouvy nedoSlo. Tato lhiita je stanovena vzhledem k proml¢ecim lhitdm prav se
zohlednénim toho, ze se o pfipadném ndroku nemusime dozvéd¢et ihned.

Poskytnuti osobnich udaji pro vySe uvedené tcely je dobrovolné, avSak zpracovani téchto
osobnich udajii je nezbytné k tomu, abychom mohli uzaviit smlouvu a fadné plnit své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a plnit své zakonné povinnosti. Ke zpracovani téchto
osobnich tdaju tedy nepotiebujeme Vas souhlas.

Zpracovani osobnich udajt na zakladé Vaseho souhlasu

Vase osobni udaje zpracovavame i pro ucely, pro které je nezbytny Vas souhlas, a to po dobu
a zpusobem, jak je uvedeno v konkrétnim souhlasu.

Konkrétni podminky udéleni souhlasu jsou uvedeny v podminkédch souhlasu, zejména ucel
a doba zpracovani osobnich tdaji.
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Je pouze na VaSem svobodném rozhodnuti, zda sviij souhlas v rozsahu navrzeném
Spolecnosti poskytnete. Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné a neni podminkou uzavieni
smlouvy se Spolec¢nosti.

Kdo ma k VaSim osobnim tidajum pristup

Vase osobni udaje bude jako spravce zpracovavat SpoleCnost. To znamend, Ze Spolec¢nost
stanovuje shora vymezené ucely, pro které vase osobni udaje shromazd’uje, voli prostiedky
zpracovani a odpovidd za jejich fadné provedeni. Spolecnost pii plnéni svych zavazkl
vyuziva odborné a specializované sluzby jinych subjektti. Nékteré tyto subjekty jsou sami
v roli spravce, jini v roli zpracovatele, kteii pak zpracovéavaji osobni tdaje pouze podle nasich
pokynll. Za smluvni partnery volime pouze takovou osobu, kterd poskytne maximalni zaruky
o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany piedavanych osobnich udaji. S kazdym
dodavatelem v roli zpracovatele osobnich udaji mame uzavienu smlouvu o zpracovani
osobnich udajti, abychom zajistili co nejvyssi uroven zabezpeceni osobnich udaju.

Vase osobni udaje za vyse uvedenymi ucely pieddvame zejména poskytovatelim IT sluzeb,
advokatni kanceléfi a pfisluSnym organim vetejné spravy, pokud nam takovou povinnost
uklada zakon.

Spolecnost prohlaSuje, ze nebude pfedavat osobni udaje do tfetich zemi nebo jakékoli
mezinarodni organizaci.

Osobni udaje jsou chranény a zabezpeceny pied unikem a zneuzitim a Spolecnost piijima
technicka a organizacni opatieni, aby zajistila co nejvyssi troven ochrany osobnich udaja.

Doba zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje pro uvedené ucely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ucelit
a po dobu nutnou k jejich dosazeni, jak bylo specifikovano vyse u jednotlivych ucelt
zpracovani.

Lze shrnout, Ze Vase osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, pfipadné
po dobu vedeni uzivatelského uctu, pokud jste provedli registraci na webové strance
Spolecnosti. Po skonceni smluvniho vztahu nebo zruSeni uzivatelského Uctu zpracovavame
udaje za Ucelem ochrany naSich opravnénych z4jml nebo plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy. Opravnénym zajmem Spolecnosti je zejména ochrana a prokazani nasich
prav a pravnich narokil, zejména z uzavienych smluv anebo zplsobené tjmy; pro tyto ucely
zpracovavame osobni udaje po dobu 5 let po ukonceni smluvni spoluprace. Pii plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy zpracovavame osobni tdaje po dobu, kterd je
stanovena piimo piislusSnymi pravnimi predpisy, zejména dle zdkona ¢. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, zédkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisove sluzby, zakona €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi.

Je-li zpracovani zalozeno na VaSem souhlasu, pak budeme osobni udaje zpracovavat pouze po
dobu trvani tohoto souhlasu.

Vase prava plynouci ze zpracovani osobnich udaji
Ve vztahu k nadmi provadénému zpracovani Vasich osobnich udaji mate nasledujici prava:

a) pravo na pfistup k osobnim tdajim;
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b) pravo na opravu;

€) pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®);
d) pravo na omezeni zpracovani udaji;

€) pravo na pienositelnost udaji

f) pravo vznést namitku proti zpracovani;

g) pravo nebyt predmétem zaddného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani;

h) pravo podat stiznost na zpracovani osobnich tdaj;
1) pravo odvolat svlij souhlas se zpracovanim osobnich udajt.
Vase prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokédzal/a udélat jasné&jsi predstavu o jejich obsahu.

Pravo na pristup znamena, ze si kdykoliv mtizete pozadat o naSe potvrzeni, zda osobni
udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely,
v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate pravo
na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme osobni udaje ziskali a
zda dochazi k na zéklad¢ zpracovani Vasich osobnich tdaji k automatickému rozhodovani,
véetné piipadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii VasSich osobnich tdajt, pfi¢emz
prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak miizeme pozadovat pfimétenou thradu
administrativnich nakladu.

Pravo na opravu znamena, ze nas kdykoliv mlzete pozadat o opravu ¢i doplnéni VasSich
osobnich tdajl, pokud by byly nepiesné ¢i neuplné.

Priavo na vymaz znamend, ze musime vymazat Vase osobni udaje pokud (i) jiZ nejsou
pottebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je
protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zddné prevazujici opravnéné
diavody pro zpracovani, nebo (iv) nam to ukladd zakonna povinnost.

Priavo na omezeni zpracovani znamena, ze dokud nevyfeSime jakékoliv sporné otazky
ohledné zpracovani VaSich osobnich daji, musime omezit zpracovani VaSich osobnich
udajt tak, ze tyto mizeme mit pouze ulozeny a ptipadné je mizeme pouzit z ditvodu urcenti,
vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pravo na prenositelnost udaji znamend, ze mate pravo ziskat osobni udaje, které se Vas
tykaji, jez jste poskytl Spole¢nosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném
formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni
udaje poskytnuty, brénil, a to v ptipadech uvedenych v ¢l. 20 natizeni GDPR.

Pravo vznést namitku znamend, Ze mate pravo z diivodu tykajicich se Vasi konkrétni situace
kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, které se Vas tykaji, na zéklad¢ ¢l. 6
odst. 1 pism. e) nebo f) GDPR, v¢etné profilovani zaloZen¢ho na téchto ustanovenich dle ¢l.
21 GDPR.

Pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani znamend, Ze mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného
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vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetn¢ profilovani, které pro Vas ma pravni
ucinky nebo se Vas obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka dle ¢1. 22 GDPR.

Pravo odvolat souhlas znamena, Ze tam, kde je ke zpracovani zapotiebi Vas souhlas, mizete
svij souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani je mozné napiiklad prostfednictvim e-mailu z
adresy, kterou u nds mate evidovanou jako kontaktni, nebo pisemné formou dopisu, kde vzdy
uvedete své jméno, pifijmeni a datum narozeni a uvedete, zZe odvolavate svij souhlas se
zpracovanim osobnich udajii. Nezbytnou nélezitosti je uvedeni ucelu, pro ktery souhlas se
zpracovavanim udajii odvolavate. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani
vychézejici ze souhlasu, ktery jste udélil pfed jeho odvolanim. Po skonceni platnosti souhlasu
v souladu s timto ¢lankem Vase osobni udaje smaZeme, pokud pro jejich dal$i zpracovani
nebude existovat jiny zakonny davod.

Veskera sva prava, stanovena predchozim odstavcem, mulizete uplatnit u Spole¢nosti bud’to
pisemnou formou doporu¢enym dopisem, zaslanym na adresu sidla, ¢i elektronickou formou
na e-mailové adrese: objednavky.ostrava@tecampcv.cz. Za tim Ucelem a pro urychleni
vytizeni zadosti doporucujeme vyuzit Vzorovy formuldf pro uplatnéni prav dle GDPR,
obsazeny v zavéru téchto informaci (dale jen ,Formulai). Spolecnost ma pravo
v odiivodnénych piipadech zadat pfiméiené prokazani identity zadatele, a to za ucelem
ochrany subjektti udaj.

Pokud mate podezieni, Ze na nasi stran¢ doSlo k poruSeni nékteré z povinnosti stanovené
v zékoné, milZete se na nds obratit, abychom vam zalezitost vysvétlili, odstranili nepatiicny
stav provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci udajt.

Spole¢nost do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti poskytne informace o pfijatych opatfenich
podle Vami podané zadosti. S ohledem na slozitost a pocet zadosti je mozné v piipadé
potieby tuto lhiitu prodlouzit o dal$i dva mésice. O prodlouzeni, jakoZz i o jeho divodech
budete v téze 1hité, tj. do jednoho mésice, informovani. V piipadé, ze Vasi zadosti nebude
vyhovéno, Spolecnost Vas informuje nejpozdeji do jednoho meésice od obdrzeni zadosti o
divodech odmitnuti a o moznosti podat stiznost u dozorového ufadu a zadat o soudni
ochranu. Vyhodnoti-li Spolecnost zadost jako zjevné nedivodnou nebo nepfimétenou, ma
pravo zadost odmitnout nebo za jeji vyfizeni pozadovat pfiméieny poplatek na zakladé
administrativnich ndklada. Pted piipadnym vymétenim poplatku Vas Spolecnost informuje o
jeho vysi a pozada o Vas souhlas s vyfizenim zpoplatnéné zadosti.

V piipad¢, Ze uvedené nebude dostatecné, mizete podat stiznost u dozorového uradu, kterym
je Utad pro ochranu osobnich udajt.

Z4adame Vas, at’ veskeré zmény osobnich udajii oznamujete bez zbyteéného odkladu nasi
Spolecnosti na emailové adrese: objednavky.ostrava@tecampcev.cz, kde uvedete alespont Vase
jméno, piijmeni a datum narozeni, a sdélite, Ze doslo na Vasi strany ke zmén¢ osobnich udajt.
Za tim ucelem a pro urychleni vyfizeni zadosti doporucujeme vyuzit Formulaf. V nédvaznosti
na to bez zbyte¢ného odkladu provedeme zménu osobnich idajli, aby osobni udaje byly vzdy
presné a spravné.

Na zéklad¢ zpracovavanych osobnich udajii nedochéazi k automatizovanému rozhodovéani, ani
k profilovani.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajii jsou uc¢inné od 1. 1. 2021
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Vzorovy formuld¥ pro uplatnéni préav dle GDPR:

Adresat: Spole¢nost TECAM PCV a.s., sidlo: KotrCova 304/2, Plotisté nad Labem, 503 01 Hradec
Kralové, IC: 60933623, =zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil B, vlozka 3737

7Zadost subjektu tdajt dle GDPR

Tato zadost slouzi pro uplatné&ni prava subjektu udaju podle ustanoveni ¢&l. 15-22 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tGdajd a o volném pohybu té&chto tdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
na¥izeni o ochrané osobnich udajua, dale jen ,GDPRY), tedy zejména prava na pristup k osobnim tdajlm,
prava na zménu osobnich 0dajt, préava na opravu, prava na vymaz osobnich udajl, préva na omezeni
zpracovani, prava na pfenositelnost udaju, prava odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji a
déle prava vznést namitku.

Spolec¢nost tento formuld¥ pouzije pro identifikaci Zadatele a nasledné prijeti a zpracovani
pozadavku Zadatele na vykon oznaceného préava.

Zadatel:
jméno a pfijmeni: ........ .. i,

datum narozeni: ......... .. .00,

IC (u podnikajici 0SOLY) & wiviiiiiiiiiiienn.

Uplatnuji nédsledujici prévo dle GDPR (zakrouzkujte vybranou moZnost ¢i moZnosti) :

pravo na pfistup k osobnim tudajlm;

pravo na opravu;

pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut");

pravo na omezeni zpracovani udaju;

pravo vznést namitku proti zpracovani;

pravo podat stiZnost na zpracovani osobnich udaju;

pravo odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju;
Jiné Pravo ..ttt e

QOO QO0W

NiZe je treba vyse uvedené pravo specifikovat a vymezit, jaky je VA&S pozZadavek:

Spolec¢nost do Jjednoho mésice od obdrzeni Zadosti poskytne informace o prijatych opatfenich podle
Vami podané Z&dosti. S ohledem na sloZitost a pocet zadosti je moZné v ptripadé potf¥eby tuto lhutu
prodlouzit o daldi dva mésice. O prodlouzeni, jakoZ i o jeho divodech budete v téZe 1hGté&, tj. do
jednoho mésice, informovéani.

V ptripadé, Ze Vasi Zadosti nebude vyhovéno, Spolelnost Vas informuje nejpozdéji do jednoho mésice od
obdrZeni Z&dosti o duavodech odmitnuti a o moZnosti podat stiZnost u dozorového utadu a zadat o
soudni ochranu. Vyhodnoti-1li Spolecnost za&dost jako zjevné& nedlvodnou nebo neptrim&fenou, ma& pravo
zddost odmitnout nebo za jeji vytizeni pozZadovat priméreny poplatek na zakladé administrativnich
nédkladld. Pfred ptipadnym vymé&¥enim poplatku Vas Spolecnost informuje o Jjeho vysi a pozaddd o Vas
souhlas s vyrizenim zpoplatnéné zadosti.

Podanim potvrzujete, Ze veSkeré udaje, které jsem uvedl/a v tomto formuld¥i, Jsou spravné a pravdivé
a jste opréavnén/a s nimi nakladat.

Den poddni ZAdosti: ....viiiiiiniininnnnnnnn
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